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lllinois Cemetery Professional/ Master lllinois Cemetery Professional

DESIGNATION COURSE WORK

Yes, | am interested in beginning the Coursework for the ICP/MICP Designation.
The ICP/MICP Designation program consists of 16 courses available on CD:

— IL CEMETERY PROTECTION ACT — ETHICS — MARKETING I

— CONSUMER FRAUD AND DECEPTIVE — FUNERAL OR BURIAL TRUST FUNDS ACT  — OPERATIONS |
PRACTICES ACT — HisTORY — OPERATIONS I

— CREMATORY REGULATION ACT — IL CEMETERY CARE ACT —  OPERATIONS Il

— DIFFERENT ACTS — PART | — IL PReE-NEED CEMETERY SALES ACT — RULES AND REGULATIONS

— DIFFERENT ACTS — PART I — MARKETING |

With purchase of the Operations Manual, the designation courses are $25.00 per course

on CD. SPECIAL PACKAGE PRICE: All 16 CD’s for $320.00 (savings of $80.00)

Or:

(number of CD’s) x $25.00 each for a total of:

Without the purchase of the Operations Manual, ICP/MICP Designation program will be

$90.00 per course on CD. SPECIAL PACKAGE PRICE: All 16 CD’s for $1360.00 (savings of
$80.00)

Or:

(number of CD’s) x $90.00 each for a total of:

ILLINOIS OPERATIONS MANUAL INFORMATION:

Yes, | would like to purchase a Cemetery Operations Manual. Check is enclosed.

$595.00 - Membership Price plus $40.00 s/h Fee
$895.00 - Non-Member Price plus $40.00 s/h Fee

Each manual purchase includes a CD with all the forms presented in the manual so each
can be tailored to your specific operation.

Name:

Business:

Address:

City State Zip:

Phone:

Fax:

E-mail:

* Copyrighted Materials. No refunds on Printed Materials. Not For Resale.
Master Card/Visa accepted for payment! Toll-Free: 866-758-7731

Mail Order Form to: ICFHA, PO Box 643, Homewood IL 60430-8643

|

)
C

JIOMA\ =SINO0 ) dDIIAN/



CEMETERY DESIGNATION MANUAL
INDEX

ADVERTISING FORM ...ttt e e ettt e ettt e e e et ettt e e e e e et e et e e e e et e e e a e e e e e e et e haa e oo e et e e e ha e e e e e et e s e e e e et e e aa e e e e e e e e e ennnn e e eeeennennnnn Orl-10
AFFIDAVIT FOR CEMETERY INTERMENT, ENTOMBMENT OR INURNMENT RIGHTS USE ...iiiiiiiiiieiieee e Opl-11-12
AFFIDAVIT FOR LOST DEED ... ettutttti ettt ee ittt e et e ettt e e et e e e et e e e et e e e et s e e eaa e et et e e e eaa e e et aa e e et ea e et ea e e et e e e e eaa e e eaa e e eeaa e e eenaeeees Opl-13-14
AFFIDAVIT REGARDING CORRECTION OF INAME .....uiititttti et ee ettt e e e et ettt e e e e e e et s e e e e e e eae e e e e e e ee s nna e e e e e eeesna e e e e eeennnneeeeeeenes Op I —-15-16
ANNUAL CREMATORY INSPECTION SHEET ...t a s e e s e e s s e s e s e e s s e e e s s e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaanns Opl-17-19
ANNUAL REPORT OF CARE FUNDS ...t tttietttie ettt e et e e et e ettt e e e et e e e et e e ettt e e e et e e e ea e e et aa e e e e aa e e e e ea e e eea e e et s e e e eaa e e eaa e e eea e e eeeeaneees Orl-20
ANNUAL REPORT OF FUNERAL AND BURIAL TRUST FUNDS .....eeettttieeaeeenneiaeeeeeeeneea s e e e eeeenni s s e e e e ennna s e e e e eesnn s e e e e e ensna s e e e reennnanees Orl-20
ANNUAL REPORT OF PRE-NEED CEMETERY SALES ....ttttuuuueeettttuuuaeaaesttuuaaeeaeessenaaaeeeesstna s aeeseessaaa e aeeseesnaa e aeeeeensnn e eeeeennnnnaaaas Orl-20
ASSIGNMENT OF SPACES AS COLLATERAL ... ttteaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeeees Opl-21
AT-INEED ARRANGEMENTS ...ttt ettt e ettt e e et e e et e e eta e e ett e et et e e e et e e eaa e e e eaaee e e aa e e e eaa e et ea e e e eaa e e et aa e et e e et ea e e e ea e e e beean e e eenneeeennaeees orli-1
AUTHORIZATION FOR INTERMENT, ENTOMBMENT OR INURNMENT .....utttettttiueeeeeettniaeeeeeesteiaaeeeeennsn s e eeeeesnti e e eeeensnna e e eeeeesnnnnaeas Opl-22
AUTHORIZATION FOR INTERMENT/ ROW BURIAL ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaaeaaaaaaaaaaaaaaans Opl —23-24
AUTHORIZATION HEADSTONE REMOVAL AT OWNERS EXPENSE ... ettt ettt et ettt e et e e et e et e e et e e et s e e et s e e e e e e eab s e e e e e e eba e e eeaaeeeean Oprl-25
BUILDINGS AND SHEDS.. ...t ttttttueeeeeeettta e e e eeeseeea s e e e eeeeaee e e e e e eeessaa s a e e et eeesaaa et e e et eeesa e e e e e e e e e ssa e e e e e e esan e e eeeeenenanena e e e e e eennnaaeaes Opli-14
BURIAL CARD .

BURIAL LOT PERPETUAL TRUST ACT  .iittiitttetittettetetet et ettt ettt ettt et ettt e ettt et e ettt eet e st s e e e s e st e s s s s s s s s s s s s s st s s st st s s s st st s s st s s s s s s s s ssssnssssnsbeeeeeen LAw -59
BURIAL OF DEAD BODIES ACT .ttt teeeettttae e e eeeeeei e e e e e e eeete s e e e e e ee et s e e e et eesee e e e e et eesaa s e e et e eesaa e e e e e ee e s an e e e e e eeeenaa e e eeereeeennnnaaanaes LAw -60
BURIAL PERMIT ..ttt ettt e ettt e oot e ettt e e e e e et e ek e e e e ettt s bt e e e e e e s s ha e e e e e e e e e ha e e e e e et e sa e e e e et e e e ea e e e e e e e ena e e e e e nrnna e eeaes Opli-14
2T LI = L] £ Yo PP PUPPPPPPPPPPPPRE Law -61
BUSINESS LICENSE .

BuY BACK OF INTERMENT, ENTOMBMENT OR INURNMENT RIGHTS NOTICE ...ceettttiieiiiiiiiiiiiiiieieeeteeeeeeeeeeeeeeeee e
CEMETERY ASSOCIATION ACT .. tttttttttttttttteaeeseseeeeesessessesssssssssssss 44444444444 e 444444 e e e e e e e e e e e e e e eannnnnnnnnnnnnnnen
CEMETERY ASSOCIATION LAND NOT USED FOR BURIAL ACT ... ettt ittt ettt ettt e e et e ettt e e et s e e et eeeaa e e e et s e e eaa s e e eaa e e eaa e e e aaa e e eeaaeeeeaneee
CEMETERY GROUNDS OPERATIONAL PROCEDURES: ...t ttetttttuueaeeeenneaaeeaeeessneaaaeeeeesnseaasaeeeeessna s e eeeeeesnnaneeeseeenna e e eeseennnaneeeeeenes
CEMETERY OFFICE OPERATIONAL PROCEDURES: ...... .
CEMETERY PERPETUAL TRUST AUTHORIZATION ACT ..ttttttttttttuuntansnnnnnsnssnsnnssssssssssssss e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaeaaaaaaaaaaaans
CEMETERY PROTECTION ACT .. tttuuttttuueeetteaeete e e et e e eta e e eet e e e et e e e ta e e eat e e ee b e e et aa e e et aan e e e ea e e et aa e e et e e et e e et ea e e e ea e e eaea e e eeaeeeeanas

(031 =2 1 T Y Y o TN
CEMETERY SUPPLIES DATA BASE ...ttt 2422 e e e 4244242 e e oo e e e e e e e e e e e e e aeaeeeeeeennnnnnnnnnnnan
CERTIFICATE OF OWNERSHIP .

CHART FOR PROCESSING SALE ....tteetttuueeaeeeseti e e aaeeeaeea s e e e eeeanse s e e e e eesssa e e e e e eeesa e e e e et ee s saa e e e e e eeessa e e e e e eneana e e eeeennnannnnaaeeeeennes
COMPANY POLICIES FOR EMPLOYEES. .. ..ttttttttttttttttetttstaeassseeaeeeesssesssssssss e e e e 44 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eannnnnnen
CONSUMER FRAUD AND DECEPTIVE BUSINESS PRACTICES ACT ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeas
CONSUMER INFORMATION SHEET ... etetttueeeeeeettte e e aeeeeneia s e e e e eessee e e e e e eeesnee s e e e e eee s aa st e e e e eeesaa e e e et ee s saa e e e e e e enana e e e e e eeennannnaas

CORRECTION OF ENCROACHMENT ADVANCE NOTICE - VAULT- CASKET-URN-HUMAN REMAINS ...

CORRECTION OF ENCROACHMENT NOTICE = MARKER = MONUMENT = MEMORIAL ...ttt
CORRECTION OF ENCROACHMENT NOTICE - VAULT- CASKET-URN-HUMAN REMAINS ....ccuuiettieeiti et et e et e et e e et e e eaineeeea e e eannneee
CORRECTION REQUEST FOR ADDRESS FROM FUNERAL DIRECTOR .....tutttttiiiiiiiiiitiiiiiiiiiiiiii s
CORRESPONDENCE AND TELEPHONE CALLS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaas
CREMATION AUTHORIZATION AND DISPOSITION FORM. ..OrP1-36-43
DEED FOR INTERMENT RIGHTS .. ttttttttttttttteeteett ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e s sttt st st s sttt ettt sttt e e e e e eee Op | — 44-45
DEFINITIONS (SOURCE: IL PRE-NEED CEMETERY SALES ACT) ttuuuueetttttuuueeeeeetnnunaeeaeesstnnaaaeeeesssnanaaeeessssanseeeseesnnan s eeeeseennnanaeeeeeees Oorl-1
DISINTERMENT AUTHORIZATION ... eieieeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeaaaaaaaaaaaaaans Op | — 46-47
[ 5] L= 0= PP PPPPRUPPPRRE orli-1
DISINTERMENTS..... ...0p - 14
DISPOSITION OF REMAINS ACT ...iiiiieieieee e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaeaaaaaaaaaaaaaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaans LAw -182
EMPLOYEE EQUIPMENT RECE P T uituttuituttuetueen et et et et et et e s eaea e s e s e s aeaaeseaeaesaeaeeaseaeaeeaseasea e s easeaseaseaseaseaseasensensenssnnaenssnesnnen Orl-48
EMPLOYEE EVALUATION ... iittttti e e ee ettt e e e e e et e e e e e e e et e e e et et e e e e e e e e e e ne et e et et e ssa et e e e e e e ana e e e e e e e ee s e e e e e e e ensaansa e e e e eernnnaaeeaes Orl-49
EMPLOYEE QUESTIONNAIRE FOR HONESTY REGARDING EMPLOYER .....cctttttittiiiitiittiiiiteteeetteteeeeeeteeeeeeeeaeeseeeessaassasssbsasssbbesebsasbeaanaanes Opl-50
EMPLOYMENT HARASSMENT FORM ... ttttttttetteeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt s e e s s e st sttt s s 52 s 5ttt s st s sttt sttt s sttt ssssssbeeeeeeeeeen Opl-51
{001 L=, =1 N PP Oopli-14
ETPS RECORDING FORM ...ttt e e ettt e ettt e e e e et ettt e e oo e et et e e oo ettt s bk e e e e e e et s ha e e e e e et e aa e e e et e e e s e e e e e eeeesnesaeeeeeeennnaaaeeees Opl-52
[ L= LT o o N SR PUPPPPPPPPPPPPRE Opl-7

OICFHA2004 INDEX 1



[0 ] PP PP PPTPPTN opPl -8
AADVERTISING -ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaans Opl-10
AFFIDAVIT FOR CEMETERY INTERMENT, ENTOMBMENT OR INURNMENT RIGHTS USE ...oeiiiiiieee e Opl-11-12
AFFIDAVIT FOR LOST DEED ... eiitittiiie et ettt ettt e oottt e e e e e et et e e e e e et e e b e e e e e e eeaaa e e e e e e eeaaa e e e e eeennna e eeeennes Opl-13-14
AFFIDAVIT REGARDING CORRECTION OF NAME. ... e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaans Op I —15-16
ANNUAL CREMATORY INSPECTION SHEET .. ..tettieettuneettieeetu e eetaeeeeta e e et e e et e e eaa e e eeta e e e eaa e e e eaa e e eaa s eeeaa e e eeaa e e eeaaeeeens Opl-17-19
ANNUAL REPORT OF CARE FUNDS  .....teeeiettte e e e e ettt s e e e ettt s e e e e e e et s e e e e e e enne e e e e et ee e e e e e eeeaaa e e e e et ennnn e e e e e eennnaaas Orl-20
ANNUAL REPORT OF FUNERAL AND BURIAL TRUST FUNDS. ...t eetttttuuueeeeeettniaeeeeeeettaaaaeeaeesstiaaeeeeessnnan s eeeeeesnnnaaaeeeeeennnns Orl-20
ANNUAL REPORT OF PRE-NEED CEMETERY SALES ...uuttttuuttttunaeetuueaettaaeetaeeetanaaetunaeeanaaeeatn e eesaeeesneeeannaeeana s eeeanneeeannaaes Orl-20
ASSIGNMENT OF SPACES AS COLLATERAL ... tttttuueaeeereeeueeeaeenneeaaaeaeeennaeaaeaeeeanea s e eeeeeessaa s eeeseeennaa s reeereennnanneeeeennnnans Opl-21
AUTHORIZATION FOR INTERMENT, ENTOMBMENT OR INURNMENT .....uuieeeittitieeeeeeetteaaeeeeesteiia s e eeeeenntiaeeeseeennnnnneeeeeennnnas Opl-22
AUTHORIZATION FOR INTERMENT/ ROW BURIAL ............... Op 1 —23-24
AUTHORIZATION HEADSTONE REMOVAL AT OWNERS EXPENSE . Orl-25
=T Y 07 o PRSPPI Orl-26
BUY BACK OF INTERMENT, ENTOMBMENT OR INURNMENT RIGHTS NOTICE ...ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesessennnnes Opl-27
CERTIFICATE OF OWNERSHIP ...ttt et ettt e e et e et e et e e et e e et e e e et e e e et e e e et e e e eaa e e e ea e e e eaa e e e eaa e e e eaa e e eeanneeena e eeeanaees Op | —28-29
CONSUMER INFORMATION SHEET ....etttttuusaeeennnuu e eaeensneaaaaeaeensnse e eeeeesssaa s e eeseesnaa s neeeeee e s neeeeeenssna e e eeeeennnaaaeaes Op 1 -30-31
CORRECTION OF ENCROACHMENT ADVANCE NOTICE - VAULT- CASKET-URN-HUMAN REMAINS .....cceiiiiiiaeeieiiiiiiae e e eeeeiiae e Opl-32
CORRECTION OF ENCROACHMENT NOTICE - VAULT- CASKET-URN-HUMAN REMAINS .......uuuuuiiiiiniiinniiiiieiininiinn s Opl-33
CORRECTION OF ENCROACHMENT NOTICE - MARKER = MONUMENT = MEMORIAL ...ccuutetti ettt eeeaieeeeie e e e e e et e e eaeeeeetneeeennns Orl-34
CORRECTION REQUEST FOR ADDRESS FROM FUNERAL DIRECTOR .....uutututttutiiinnnnnnnnnnninnnnnnnnnnnnnns e Opl-35
CREMATION AUTHORIZATION AND DISPOSITION FORM.....uuuttitiiiitiitttinnninininnnnnnn e e e e e e e e e e e e e e e eeeas Op I —36-43
DEED FOR INTERMENT RIGHTS ...ttt ettt ettt ettt ettt et ettt e et e e et e e e et e e et e e et e e et ab e e et e e e eaa e e e aa e e e ean e e eeaa e eeannas Op | —44-45
DISINTERMENT AUTHORIZATION ...t eeeeettteeaeeeenseaeeaeeeenee s s e e e eeesnne s e e e e eessaea e e e e e eeesaaan e e e e enenna e e e e e enenn e e e eeeennnnans Op | — 46-47
EMPLOYEE EQUIPMENT RECEIPT ....uttettttttieeeeeetttta e e e e eeeetes e e e e eeeeeba e e e e e e e e sa b e e e e et ee e ha s e e e e e eesaaa e e e e e eeenna e e eeeeennnnaeeas Or 1l -48
EMPLOYEE EVALUATION .. tetitteeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt sttt sttt 52t st st s s st s sttt st st s st s s sssssssssbeeeeeeeen Op 1l -49
EMPLOYEE QUESTIONNAIRE FOR HONESTY REGARDING EMPLOYER. Op 1l - 50
EMPLOYMENT HARASSMENT FORM .....cceviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeennns .OpPl-51
ETPS RECORDING FORM.......iiiiiiiiiiteteteee ettt ettt ettt sttt sttt sttt sttt st s st st s sttt st ss s ssssssseeeeeeeeen Op 1 -52
[N =Ty VI o ] o3 I PSPPI Oprl-53
INTERMENT, ENTOMBMENT OR INURNMENT ORDER ......cttttuueeeeenneueeeaeeeneeaaeeeeeennneaaaaeeeensnsaseeeeeennne s neeereennnaneeeeeennnnas Opl-54
INTERMENT, ENTOMBMENT OR INURNMENT RIGHT OWNER CARD ......uuuuuiiitiinininniin e e e e e Opl-55
[ =l [0l [ T PPN Oprl - 56
[0 1 0o U TP PPPPPPT Opl-57
MEMORIAL FOUNDATION APPLICATION ... .tttttttttttttttetttteteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeseseesee s s s s s s s s s s s s s s essss s bbb bbb sssssbsssssnnnnen Op1l - 58
MEMORIAL INSTALLATION APPLICATION ...ttttetttteteeeeeeteeteteeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeesee s s s s st s s s e s s s s e s st s s st s s s sssse s s bbb bbb bbb ssssssssssssnnnnen Op 1l -59
MEMORIAL INSTALLATION NOTICE ...ttt et ettt ettt e ettt e ettt e e et e et e s e e e et e e e et e e et b e e e e aa e et aa e e eeaa e e e eaae e e eaa e e eea e e eeaa e eeens Orl -60
MEMORIAL ORDER FORM. ...ttt e et ettt e e e e et ete e e e e e ettt e e e e e e e esth e e e e e e e s hh e e e e e et e e ha e e e e e e ee s b e e e e e eeena e e e e e eeennnann e eeas Orl-61
LY IS [0 NS 7N 11 V1= Ny S PPN Or 1 -62
NEW HIRE LETTER FOR NEW EMPLOYEE ... . ettiititi ettt ettt ettt et e e et e e et e e et e e e et e e et e e e e s e e e e s e et e e eeaaneeeeas Orl-63
OVERALL IMAP SAMPLE ...t tttt et e ettt e e e e ettt e e e e et e e et e e e e e e e e e ae e e e e e e ee s sa et e et e ee s aa e e e e e eean s e e e e e eennna e e e eeenennnnnnanaeaes Orl - 64

PRICE LIST OF INTERMENT, ENTOMBMENT, AND INURNMENT RIGHTS..

QUIT CLAIM ittt ....OpP 1 -66
RECEIPT FOR CREMATED REMAINS .. .Opr 1l - 67
RECEIPT FOR ENDOWED CARE ......tettettttae e e e ettt e e e e ettt e e e e et ettt e e e e e et e s b e e e e ettt e haa e e e e e e ee s aa e e e e e eeesaa e e e e e eennnn e e eeenees Orl - 68
RELEASE AGREEMENT WRONGFUL BURIAL ....iitiiiiiiiieiiette ettt ettt s st s s s bt e bbb baebbbebbsssnesssnnnnnes Op | - 69-70
RELEASE AND AUTHORIZATION FOR SELECTION OVER THE PHONE ... cttutttti ittt e et e et e et e e et e e eai e e et s e e et s e e eaaneeeaaeeeenn Oorl-71
REMOVAL AND DISCARDING OF MEMORIAL/MONUMENT IF NOT OWNER.....ctttttttteititteieeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeeseessnsnsennnnnes Opl-72
REMOVAL OF HEADSTONE DUE TO REPLACING ... eettttuueeeeettttiaaeeaeeettta s e e e e eeettia s e e e e eesnti s e e e e eeesnaa e e e e e e eesnna e e e e e eennnnanaeeas Opl-73
RETAILER'S INSTALLMENT CONTRACT: (WITH NOTICE OF CANCELLATION, DISCLOSURES AND POSSIBLE ADDENDUM.)............. Op | — 74-82
RULES FOR EMPLOYMENT ...t ettt et ettt ettt e et e e e e et e e et e e e et e e et e e e e ee s e e e e e eeesa e e e e e enenna e eeeeennnnnen Op | —83-84
ST\ 2 =8 R (U = PSSP UUPPPPPPR Op | — 85-86
SI1ZE OF CASKET VERIFICATION VIA FACSIMILE. ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeaaas Op I -87
VAULT INFORMATION FORM ...ttt e et e et ettt ettt e et e e et e et e et e e et et e et e b e e et aa e e et e e e e ea e e e eaa e e e eaa e e een e e eea e e eennanas Orl-88
VAULT ORDER FORM ...ttt e ettt ettt e e e ettt e e e e et e et e e e e e et e s e e e et et e saa e e e e e et e e s e e e e e eeena e e e e e eennnn s e e eeeennes Orl -89
WWORK ORDER -t a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaans Op1l-90
VWORK PERMIT AUTHORIZATION ...ttt ettt e ettt ettt e ettt e e et e e et e e et e e e et e e et b e e et e e et eb e e e e aa e e e eaa e e e e e e e eea e e eea e e eenaeeeeans Op 1 —-91-92

OICFHA2004 INDEX 2



FTC GUIDES AGAINST DECEPTIVE PRICING ..ettttttttitttttititetttttettteeeee ettt ettt ettt ettt e ettt Law -11
GENERAL PRICE LIST .
GRAVE AND CEMETERY RESTORATION ACT  ..ttttttttttttetuentnnnnnsnnnnnsnnnssnssssssssssssssssssss e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaaaaaaaaaaaaaas LAw -2
GROUND COVER-...c.1tt et ee ettt e e e e eeaee e e e e e e eeee s e e e e e e e sae e e e e e e eeanaa st e e et e e e saa et e e et e as s e e e e et eesa et e e e e e ee s e e e e e e e e e e ennn e e e e e ennnnnnaeeaes

GROUNDS EQUIPMENT INEEDED ...ttt 44244 e 4o 44444442 e e e e e e e e e e e e e e e e eannnnnnnnnnnnnen

ILLINOIS CREMATORY REGULATION ACT
ILLINOIS DISPOSITION OF REMAINS ACT ...
ILLINOIS FUNERAL OR BURIAL FUNDS ACT
TLLINOIS HUMAN RIGHTS ACT  ..tttttttttitiitiitiiitietssss 4444444444444 444 o 4o oo oo oo oo e e e e e e e e e e e e e eeeeeannnnnnnnnnnnnnnans
TLLINOIS IMUNICIPAL CODE ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e et e et et e ettt e et e e e et e e et aa e e e ea e e et e e e e e e et e e e e ea e e e ea e e et e e e et et e e e een e e een e eeeens
ILLINOIS PRE-NEED CEMETERY SALES ACT
INDEPENDENT CONTRACTOR OR EMPLOYEE . .
ST N o =
INTERMENT, ENTOMBMENT OR INURNMENT ORDER ... eutuituetnetnetnetnesnesesesesesesesesessaaesaeaaeaaeaeeaeeaeseeaeeaseaseaseareneensrneeneenrennenns Opl-54
INTERMENT, ENTOMBMENT OR INURNMENT RIGHT OWNER CARD ...ccttuuieeeierteieeeeeeeneiaaeeaeeesnniaaeeeeennnesseeeseennnaneaeseeennnaneeeeeennnans Opl-55
=Y =1 N 3

LATER DATE INSCRIPTION ... .
LEGAL REPRESENTATION ....etttetttettttttetetetttee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e ettt s e et e e s ettt ettt s st s s sttt sttt ettt sttt ettt ettt e et e eeeeeeeeee

LICENSE TO COLLECT CARE FUNDS ... ttttttieeeeetttita e e e eeettt s e e e et ettt s e e e et eeet e e e e et eeahh e e e e e e e e s aa e e e e e e eesaaa e e e e e eees b e e eeeeennnannnnaaeaas Oprl-6
LICENSE TO SELL FUNERAL AND BURIAL SERVICES AND/MERCHANDISE ......ctttttttttttttteeteeteeeeeeeeeeteeeeessseesesesssssssssassssssssssssssssbbbsbsbennnnes Opl-7
LICENSE TO SELL PRE INEED ...ttt ettt ettt ettt e et e ettt e et e e e e e e et ea e et e h e oot aa e e et e e et e e et e e et ea e e e eaa e e eaa e e eaeea e e eeaaeeeeannas Orl-6
LIST OF APPLICABLE LAWS .
[We1o-y 1 (o] PP PUPPPPPPPPPPPPRE

[ 1 7 T PP UPPPPRUPPPP
MEMORIAL FOUNDATION APPLICATION ...tttttttttttetettttttteeeeeeeeteeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt e ettt ettt e e e et e s e s e s s e s e s s s s s st s s s s s st e st s st e e e Op 1 -58
MEMORIAL INSTALLATION APPLICATION ....ttttttttttettetteeteeteeeeeteeeeeteeeeet ettt ettt et ettt st e e et e s e et e s s st s s s s s s s s s st s s s sttt s st s s s sttt s bt ss b st ssnnsnnne e Op 1 -59
MEMORIAL INSTALLATION NOTICE
MEMORIAL ORDER FORM......cttttttittttttette ettt ettt ettt ettt ettt e ettt sttt et e sttt sttt sttt sttt ettt ettt e et e e eeeeeeeee

LS (o] NS Y 7 1 1 =N PP PPPPPPPPPPPPPIRE

IMOWING AND TRIMMING ... teetteteeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e et sttt e s st s st s s s 55t s 54t 5 55555555555 s st st s stttk e e e e e e e e eeeeeaeeneen

NEW HIRE LETTER FOR NEW EMPLOYEE ... . cttitttti ettt ettt ettt e et e et e et e et e e e et e et et e e et e s e et aa e e e e e e et aa e e et e e e e e e e eea e e eeaa e eeannan Orl-63
OFFICE EQUIPMENT NEEDED
OFFICE OPERATIONAL PROCEDURES SALE

OSHA (SOURCE OSHA WEBSITE) ..t ttttueeeaeeettuuaaaeaaeeesnnaaaaaaesssnnsaaaaeesssnnaaaaeessssnnaasseesssnnnaaseeessnnneaeeeessnnnneaeeeesnnnnsnnnnseeeennes Opln-1
[ 157 A = PRSP PPPPTR TSPt Opli-14
OUTSIDE GROUNDS EMPLOYEES SAFETY ....uutttttttttuueeaeetatuuaeeaeeestsaaaeeaeesstaa e eeeeeasstaa e aeeeeesaaa e e e et ee e s aaa e e e e e eesnaa e e eeeeeenan e eeeeenes Opli-14
OVERALL IMAP SAMPLE ...ttt £ 4444444424424 4422422242 e e e e e e e e e e e e esnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn Orl-64
OVERSIZE, DOUBLE INTERMENTS, OR ENTOMBMENTS ... .tututtnetnetnetnesnesesnesesesesesesssaesesesaeaaeaeesaeaeeseeaeeaeeasearesseseeneeneeneenrennens Opli-14
[y 1 o] [0 = B (o1 N PP PPPPPPPPPPPPPPRE Opl-7
PHASE | AND PHASE 11 ENVIRONMENTAL STUDIES......cettttttttttttttttttteeeeteeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeassssss s s s s s s st s s s s s s s s s s s s sbbss bbb bbb s ss s ssssssssssssssnnnnen Opl-6
PRE=-INEED ARRANGEMENTS ... ¢ttt ettt e etti e e et e e eta e e eet e e eet s e e et s e e eta s e e es e e e aaee e e bt e et aa e e et aa e et e e e e e e et ea e e e eaa e e e eaa e eeeeenn e e eeaeeeeannas orli-1
PRICE LIST OF INTERMENT, ENTOMBMENT, AND INURNMENT RIGHTS . ...cetttttttititttittiitieettteteeeeeeteeeeeeeeeeeeeaeeeeaeae e Oprl - 65
[ o1 I 1 - TSP PUPPPPPPPR Op I - 17
[ Ao o T [0y PP UPPPRPPPPPPPPRE Oopli-1
PROPERTY TAX CODE (RELATIVE TO CEMETERIES) PUBLIC ACT ..uuiiettetteuueeeesesseennaaeeesennsnnsaeeeeesnsnnnaeesessssnnseeeeseessnnneeeesessnnnnseeeeeees LAaw -16
PUBLIC GRAVEYARDS ACT ...iiittititttette ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt sttt e sttt st st s s st e st sttt sttt sttt sttt s kst sttt skttt et ettt e e e e e e e eeeeneen Law -17
[0 LU 7Y 1 Or 1 - 66
RECEIPT FOR CREMATED REMAINS ...ttt ettt et e e et e et e ettt e e et e e e et e e e et e e e e e e e e et e et eha e e et e e e e e aa e e e e e e et a e e e taae e et e e e eea e e eeneaeeeeans Oprl - 67
RECEIPT FOR ENDOWED CARE ... .titeeetttiae e eeeeette e e e e e e et e e e e e e ee e e e e e et e e aea e e e e et ee s aaa e e e e e eeeaaa e e e et e e e e e e e e eenena e e eeeeeeernnnnnaaeaes Orl - 68
RELEASE AGREEMENT WRONGFUL BURIAL ...ttt ettt ettt ettt e e e ettt e e e e e et e st e e e e e e e e aaa e e e e e e e e s e e e e e e e eena e e e e e eeennnans Op 1 -69-70
RELEASE AND AUTHORIZATION FOR SELECTION OVER THE PHONE ... c.uu ettt ette ettt ettt et e et s e e et e e et e et e e e e e neeeaa e e e eaa e eeannne Orl-71
REMOVAL AND DISCARDING OF MEMORIAL/MONUMENT IF NOT OWNER. ....cttttttttttttttittttttteeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseseeseseaesessssesessnesssnnennnnannnes Opl-72
REMOVAL OF HEADSTONE DUE TO REPLACING ... cetttueeeeeettiaa e e eeeeett s e e e e eeetti s e e e eees st e e e e e eeesaa e e e e e eeesaa e e e e e eeesaa e e e eeeensnneeaeennes Opl-73
RETAILER'S INSTALLMENT CONTRACT:(WITH NOTICE OF CANCELLATION, DISCLOSURES AND POSSIBLE ADDENDUM.)....cccvveereereeeeeaannns Op | — 74-82
00 0 U UPPPTRPPPP Orli-14

RULES AND REGULATIONS.... ..OP1—-93-94
RULES FOR EMPLOYMENT ... ettt ettt eeetee et e e staeeeate e e et e e et e e e st e e e st e e e eaa e e e aa e e e saneeeeaaeeeeaa e e e aaneesaaneesanaaaessnneessnsansaennneennnn Op | -83-84
SAFETY RULES +.ttuttuettie et st e e e et e et e et e et e et e et e et e et e e e e e aa e e aaeeeaee et eeeaee et e eaneea e e s e eaa e e s e ean e e s e e e e e aenn e eaneenneenneenneeaneannnn Op | — 85-86

OICFHA2004 INDEX 3



SEWERS, SEPTIC TANKS AND/OR DRYWELLS ...eetttuuueesssssesunaeeeessnennnaeeeesssssnsaeeeeessssnnsaaeeeessssnneeeseesssnsnseeesesssssnneeeeeemssnnnneeeeeenes Orli-14

SIZE OF CASKET VERIFICATION VIA FACSIMILE........ccceeeeennnn. ..Op1 - 87
SPECIAL DISTRICTS CEMETERY MAINTENANCE DISTRICT ACT  ...tttuuttuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnssnsnnssssssss s e e e e e s s e s e e e e e e e eeeaeaaeaaaaaaaaaeanns Law -71
TOWNSHIP CODE ...ttt ee ettt e e e e e ettt e e e e e et et e e e e et e e see e e e e e eeesae e e e et e e e saa e e e e e et e s saa e e e e et e eesa e e e e e e e e e s et e e eneeeeennna e e eeeenrnnn e eeeeennen LAaw -8
TRANSFER THROUGH HEIRSHIP. ...ttt £ e 444 4o oo 4444 e e e e e e e e e e e e e e e e ennnnnnnnnnnnnnen Opli-1
TRANSFERS ..ttt 4444 A4 444444444444 e e e e e e e e e e ennnnnnnnnnnnnnnnn s nnnn Opli-1
TRUSTING AND REFUND REQUIREMENTS FUNERAL AND BURIAL TRUST FUND ACT. 1986 TO PRESENT ... ...0P - 37
TRUSTING AND REFUND REQUIREMENTS FUNERAL AND BURIAL TRUST FUND ACT. PRIOR TO 3/2/1986.......cccevueeeiieeeiieeeeieeeeeieeeeaenn op I - 37
TRUSTING AND REFUND REQUIREMENTS PRE-NEED CEMETERY SALES ACT. 1986 TO PRESENT ...ccevvuuuieeeeiiiiiiaaeeeeeeniiaaeeeeennninaaeeees Op 11 - 37
TRUSTS AND FIDUCIARIES CEMETERY CARE ACT ... ttttttt ettt e ettt e e et e e e et e e et e e eta e e e et e e e et e e e eaa e et aa e et eaa e e e eaa e e e eaa e e eaa e e eena e e eeaneees LAaw -75
UNIFORM DECEPTIVE TRADE PRACTICES ACT ... ttttttttttttettetetteetteeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e st s e et e st s st Law-179
UNIFORM DISPOSITION OF UNCLAIMED PROPERTY ACT .. ... Law -42
VAULT INFORMATION FORM ..ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaans Orl-88
VAULT ORDER FORM ...ttt ettt et ettt ettt ettt ettt ettt et et e e et a e e et aa e e et et e et e e e et e e et a e e et e e et e e e e ea e e e eeea e e eaa e e eeneeeenneaees Orl -89
VAL RECORDS ACT -t a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaeeaeeeeaee e e e et ee et e et et e et e et et eeeeeeaaaaaaaeaaeaeaeaaaaaaaaaeas Law -19
VVALKWAYS et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaataaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaans Opli-14

OICFHA2004 INDEX 4



	ORDER FORM - COURSE Materials & MANUAL
	Illinois Cemetery Professional/ Master Illinois Cemetery Professional
	Master Card/Visa accepted for payment! Toll-Free: 866-758-7731

	INDEX to accompany Order Form - Contents Overview

